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PALLIATIV

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN AKADEMIE
BAMBERG

Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fir alle mit der

Palliativakademie Bamberg geschlossenen Vertrage tUber die

Teilnahme an unseren Veranstaltungen. Soweit unsere Veranstaltungsbeschreibungen unter
https://palliativakademie-bamberg.de abweichende Regelungen enthalten, haben diese Vorrang.

1. ANMELDUNGEN

Soweit Sie lhre Anmeldung zu unseren Veranstaltungen nicht Gber unsere Internetseiten unter
https://palliativakademie-bamberg.de vornehmen, senden Sie diese bitte per Brief oder E-Mail an:

Palliativakademie Bamberg
Dr. med. J6rg Cuno
Sodenstr. 14

96047 Bamberg

Mail: info@palliativakademie-bamberg.de

Ihre Anmeldung gilt als verbindliches Vertragsangebot und gilt als angenommen, wenn wir lhnen
gegenulber nicht innerhalb von 14 Tagen die Ablehnung erklaren. Unabhangig hiervon erhalten Sie fiir
kostenpflichtige Veranstaltungen eine Anmeldebestétigung. Die Anmeldungen werden grundsatzlich in
der Reihenfolge ihres Eingangs berilicksichtigt.

2. VERANSTALTUNGSGEBUHREN

Die Héhe der Veranstaltungsgebuhren, Falligkeit und Zahlungskonditionen ergeben sich jeweils aus
den Veranstaltungsbeschreibungen unter https://palliativakademie-bamberg.de, Rechnungsstellung
erfolgt nach Anmeldeschluss.

Soweit die Veranstaltungsbeschreibung keine abweichenden Bedingungen enthalt, sind die
Veranstaltungsgebihren 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn zur Zahlung fallig. Soweit zwischen
Anmeldung und Veranstaltungsbeginn weniger als 14 Tage liegen, ist die Veranstaltungsgebuhr
spatestens am Seminartag zu entrichten.

3. AUSSCHLUSS VON DER TEILNAHME

Wir sind berechtigt, Teilnehmer aus wichtigem Grund, beispielsweise bei Zahlungsverzug oder
Stérung der Veranstaltung, von der weiteren Teilnahme auszuschlieBen. Hinsichtlich der
Veranstaltungsgebuhren findet in diesem Fall die Regelung der nachstehenden Ziffer 4. Anwendung.
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4. RUCKTRITT

Die Absage einer Kursteilnahme ist bis 42 Tage vor Veranstaltungstermin kostenfrei méglich. Nach
Ablauf der 42-Tage-Frist fallen bei einer Absage, auch bei krankheitsbedingtem Ausfall, bis 28 Tage
vor Veranstaltungsbeginn 50 Prozent der Veranstaltungsgeblhren an. Bei spaterer RUcktrittserklarung
oder Nichtteilnahme an der Veranstaltung werden 100 Prozent der Veranstaltungsgeblhren als
Kostenpauschale erhoben. Die Absage bedarf der Textform. MaBgeblich fur den Ricktritt ist der
Zeitpunkt des Eingangs bei uns. Die Kostenpauschale entfallt, wenn Sie eine(n) Ersatzteilnehmer(in)
benennen - sofern dieser die Voraussetzungen zur Teilnahme erflillt - oder soweit Sie nachweisen
kénnen, dass uns ein Schaden auch sonst nicht entstanden oder geringer als die Kostenpauschale ist.

Bei Nicht-Teilnahme an einzelnen Kursteilen wegen Erkrankung besteht kein Anspruch auf anteilige
Rickerstattung der Kosten. Nach Ricksprache kann der nicht besuchte Kursteil in einem
nachfolgenden Kurs nachgeholt werden, sofern dies unser Kursprogramm und die GruppengroBe
zulassen.

Wir weisen an dieser Stelle ausdriicklich auf die Méglichkeit von Seminarversicherungen hin.

Auch bei einem kurzfristigen, aus organisatorischen Griinden notwendigen Wechsel von
Kursleiterlnnen oder einzelnen Referentinnen, besteht kein Anspruch auf Rickerstattung der
Teilnahmegebuhr.

Diese Regelung gilt ebenso fur die Umstellung eines in Prasenz geplanten Seminars auf Onlineformat,
sollte dies von der Akademie aus nicht zu vertretenden Griinden notwendig sein.

5. ABSAGE ODER TERMINANDERUNG VON VERANSTALTUNGEN

Wir bitten um Verstandnis, dass wir uns das Recht, eine Veranstaltung aus von uns nicht zu
vertretenden Griinden (z.B. mangelnde Teilnehmerzahl, kurzfristige Nichtverfliigbarkeit des Referenten/
der Referentin ohne Mdglichkeit eines Ersatzes, hdhere Gewalt) zu verschieben oder abzusagen,
vorbehalten missen. Wir werden Sie hieriber unter den in Ihrer Anmeldung genannten Kontaktdaten
benachrichtigen. Im Falle der Absage wird ein bereits bezahltes Teilnahmeentgelt an Sie
zurlickerstattet. Dies gilt auch fiir den Fall, dass wir einem Nachholtermin fir die Veranstaltung
ansetzen, an dem Sie nicht teilnehmen kénnen. Weitergehende

Anspruche gegen uns sind ausgeschlossen.

Programmanderungen, wie beispielsweise einen Wechsel des Referenten oder unwesentliche
Anderungen des Veranstaltungsablaufs, behalten wir uns ausdricklich vor, soweit der
Gesamtcharakter der Veranstaltung hierdurch nicht beeintréchtigt wird. Anspriche gegen uns, etwa
auf Racktritt vom Vertrag oder Minderung des Teilnahmeentgelts kdnnen hieraus nicht abgeleitet
werden.



6. HAFTUNG

Wir haften fir Schaden im Zusammenhang mit der Durchflihrung von Veranstaltungen nur im Fall von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Die Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrldssigen oder
vorsatzlichen Pflichtverletzung des Palliativportals Bamberg oder eines Erflllungsgehilfen des
Palliativportals Bamberg beruhen. Die Haftungsbeschrankung gilt ferner nicht fir Schaden, die auf der
Verletzung einer sog. Kardinalpflicht (d.h. einer vertraglichen Pflicht, welche die ordnungsgeméaBe
Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Erfillung der Teilnehmer/die
Teilnehmerin regelmaBig vertraut und vertrauen darf) beruhen.

7. DATENSCHUTZ

Ihre an uns im Rahme der Anmeldung Ubermittelten personenbezogenen Daten verarbeiten wir
ausschlieBlich zum Zwecke der Anbahnung und Abwicklung des mit lhnen geschlossenen Vertrages
Uber die Teilnahme an unseren Veranstaltungen. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit a) DSGVO.
Weitere Informationen lber unseren Umgang mit personenbezogenen Daten finden Sie in unserer
Datenschutzerkldrung unter
https://palliativakademie-bamberg.de/datenschutz-und-datenschutzerklaerung/ .

8. AUSSERGERICHTLICHE STREITSCHLICHTUNG

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fir die auBergerichtliche OnlineStreitbeilegung (OS-
Plattform) bereit, die unter www.ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist. Unsere E-Mail- Adresse
finden Sie in unserem Impressum. Wir sind weder verpflichtet noch bereit, an dem
Streitschlichtungsverfahren teilzunehmen.

Stand: 01.11.2023
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